


LE MINI LIVRE BLANC DES ACTEURS DU VOYAGE

Pourquoi un mini livre blanc ?

Car tous les acteurs du secteur n'ont pas forcément les
moyens de pouvoir investir dans une communication digitale
mais en ont besoin pour leur positionnement concurrentiel et
leur force de vente.

Quel est le contenu ?

De l'opérationnel et rien que de l'opérationnel pour arriver
dés demain a vous démarquer.

Par qui ?
Ce mini livre blanc est réalisé par lagence digitale
spécialisée tourisme Travel-Insight, qui révele toutes ces

plus belles astuces pour aider la profession a mieux
communiquetr.

Qui est concerne ?

Tous les acteurs de la profession : agence de voyage,
réceptif, tour-opérator, distributeur, réseau d'agence ...

@ Tﬁﬂd-fm’gﬁf.@»
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AU PROGRAMME : (o

LES BASES :

« Créer sa page Facebook
+ Personnaliser sa page Facebook

ON CORSE LES CHOSES :

«  Commencer a communiquer sur Facebook
* Le contenu libre de droit
* Le bon, message au bon moment a la bonne personne

SPONSORISER SES PUBLICATIONS :

» Booster ses publications
« Booster sa page

LES BONS CONSEILS :

« Lesrégles d'or d'une bonne communication
« Analyser ses résultats

@ TM-IMW.‘F



CREER SA PAGE FACEBOOK (o

Le réseau social peut-vous étre d'une grande aide dans la visibilite de votre activite dans votre zone
de chalandise, de plus c'est un excellent moyen de pouvoir fidéliser votre clientele.

=] Créer une Page = Créer une Page

Ajoutez une photo a votre profil

Lieu ou commerce local

Agence de voyages ¥

Paradis Voyages
avenue de la tanné
Séziers (Béziers, France)
24500
7 - E = s . . P .
Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou institution Marque ou produit = il ;‘ ::,a ce Entreprise, organisme ou institution Marque ou produit

Etape 1 sur 2 OIS (83 Upload a Profile Picture

= -
k ) - ( )
/ ( ‘ (
a2
Atiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Cause ou communauté Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Cause ou communauté Ajoutez une photo de couverture

Les Pages ayant une photo de couverlure atfirent généralement plus de monde.

#é CréerunePage Développeurs Emplois  Confidentiaité Cookies Choisirsapubl>  Condiions dutiisation  Aide

paiol Tirkge Portugués (Portugal) s Malano Deutsch Rl SX(®#) S%E [+

Etape 2 sur 2 Ignorer (8] Importer une photo de couverture

@ TM-IMW.@»



PERSONNALISER SA PAGE

n Paradis Voyages Q " 63

Notifications

n Paradis Voyages Q

Notifications

LES PREMIERS CONSEILS :

Page Boite de réception Statistiques Outils de publication Paramétres  Aide * Page Boite de réception Statistiques

* Insérer son logo en qualité HD

* Insérer une photo ou une vidéo de
couverture qui soit inspirante et qui

Poradis
WUoyages

(Paradie
Woyages

corresponde a votre coeur d'activité i ol e
* Renseignez les principales informations =
T W aime | 3 Savomer | 4 parager | - servess e

de votre agence afin daider votre -

communauté a mieux vous trouver et a e el

et cet conset vt aeont s v n Photos

marque ou votre entreprise. Nous vous
‘ Resa Man Inviter

avenue de la tanné

Vous connaissez des amis 3 méme d'aimer votre A
Béziers

Obtenir Fitinéraire

Offres

~ Paradis Voyages Envoyer un message

Photos

pouvoir vous contacter aisément
« Commencez a inviter vos amis et les oo

proposercns d'autres conseils par I3 suite. — Appeler 06 34 46 05 52

Vidéos

Publications

Evénements . Evénements
. A propos ﬁ Magali Di Duca Inviter A propos
professionnels de votre entourage , o - ,
L3 desc u T e e Agence de voyages Modifier
Nom  Paradis Voyages Modifier

fladbiy Franck Clichy Inviter

M Wi FortunePro mitr
= Kis EvasionsGoumandss

Voir tous les amis

Gérer les promotions Gérer les promotions Créer un nom d'ufilisateur de Page

PETITE ASTUCE : v e

© + Modifier les renseignements professionnels

Inviter ¥ Modifier Date de création
# statut 8 PhotoiVidéo [N Vidéo en direct [l Evénement , Produit +

« Un profilL Facebook étre .-

transformé en page ;)

© Modifier les types d'entreprises

peut

® Modifier Mission

Agence de visites 3 Béziers

&4 + saisir I'adresse e-mail

PR ... | - |

Publications & Modifier Autres comptes

Frangais (F S) - Espafio + + Entrer un site web
Portugués (Bras:

PLUS D'l

ORMATIONS
Gt Paradis Voyages a changé sa photo de prof
Voppee .

€ © Modifier A propos

© Modifier Mentions légales

Outils de publication

Paramétres Aide *

Elwoyer un message 4

# Wodifier infos Page

GeiEE) . Avenue de la Devéze

Modifier

+ Modifier I'actualité

MEMBRE

Vous ajouter en tant que membre de I'équipe

@ TM-IMW.‘F



COMMENCER A COMMUNIQUER SURFACEBOOK (o

PRATIQUES EDITORIALES ET DE CONTENUS

« Latonalité de votre message doit étre adaptée a votre
cible

» Poser des questions pour engager la communaute

« Surprendre la communauté

» Varier les types de publication pour offrir des expériences
différentes a votre communauté

* Insérer des liens cliquables, utiliser des photos, des
vidéos, ou d'autres formats plus immersifs comme les
carrousels ou les formats Canvas

« Tenir les personnes informées des actualités de votre
entreprise

« Préférez les images et les vidéos en HD

ANIMATION DE LA COMMUNAUTE

* Inviter les personnes atteintes par votre publicité a aimer
votre Page

« Commenter et liker les commentaires des abonnés sur
votre publication Interagir avec les utilisateurs montrera
lintérét que vous leurs portez

« Vérifier votre boite de réception et maintenez le dialogue

« Créez des jeux concours pour stimuler votre communauté

et accroitre l'engagement @ Traxel-Insight.fr




LE CONTENU - PHOTOS LIBRE DE DROITS ? (o

I .J

TROUVER DES PHOTOS POUR MES
PUBLICATIONS :

Il existe 3 grandes plateformes qui
mettent a disposition des photos libres

de droit pour que vous puissiez les
utiliser pour votre communication :

o
PEXELS p!Xabay Unsplash

SANS OUBLIER : VOS PHOTOS

Vacances / éductour / repérages / clients

@ Traxel-1 w,ﬂf@w



LE BON MESSAGE AU BON MOMENT A LA BONNE PERSONNE @

m Paradis Voyages M Staniskas  Accueil 4 e,z

Page Boite de récepti ifications ) isti Outils de licati Parametres Aide ~

Paradia
Woyages

Modifier la publication

Paradis Voyages
dcéepf;;;-g-'-" Sutlazey @ Les vacances de Paques approchent a grand pas ! Que diriez-vous de partir
explorer 'Ouest Américain ? |5
Accueil Profitez de notre offre exclusive au départ de Paris ou de Province a partir de
1250€ pour 7 jours.
Services Pour plus d'informations c'est ici hitp://bit ly/VersaillesVoyages
Avis — 2 Calfornia.
IARL # statut [8 PhotoiVidéo [ Vidéo en direct [ Evénement , Produit + Vous connaissez des amis 3 méme d'aimer votre
SV Page ?
Sl Faites connaitre votre Page en invitant vos amis 3
I'aimer.
Photos \V-rri [Séjour farniente]
Vidé Que diriez-vous de passer vos vacances ici ? Un havre de paix Rechercher des amis 3 inviter
eos vous attend - plages, coktails. palmiers, et mer turquoise ! A
i i ination ?
Publications votre avis ol se situe cette destination ? | |a s s
Evénements Un petit indice : C'est bien dans les caraibes !
A propos — “4] Magali Di Duca Inviter
W
Communauté 3’)"/
Henry Scanna Inviter
Promouvoir '3
Gérer les promotions 9 fladb¥, Franck Clichy Inviter
B & ¢ o Booster |a publication -
g Marie Fortune Pro Inviter
Publications .
SR Kris EvasionsGourmandes Inviter

Cette publication est 3 présent masquée de votre jounal. Annuler

Je ne veux pas voir cette photo sur Facebook Py

ETAPE 1 : CREER SON TEXTE
ETAPE 2 : UTILISEZ LES HUMEURS
Directement sur votre page vous pouvez insérer le texte qui
présentera votre offre ou votre humeur de la journée, voir votre Ce n'est pas obligatoire mais une publication est toujours plus
temps fort. Le mot d'ordre sera d'inspirer et de faire réver | Et posez- attrayante avec une humeur !
vous cette question : Qu'est ce que vous aimeriez voir si vous étiez a

la place de linternaute ? @ T““J'IWW-&'



LE BON MESSAGE AU BON MOMENT A LA BONNE PERSONNE (o

I .J

Paradis Voyages I fl Paradis Voyages

Page Boite de ré i i s @ i Outils de publication Paramétres Aide Page Boite de ré 1] Outils de Paramétres Aide

Poradis
Woyages

Paradis
Woyages

ol Jaime déja v N\ Déjaabonné(e) v = A Partager =+ Envoyer un message #

# statut [ Photo/Vidéo [EM Vidéo en direct B Evénement , Produit +

Vous connaissez des amis 3 méme d’aimer votre

) S v Page? Paradis Voyages
Paradis Voyages g nt 5 Créer un nom d'utilisateur
Créer un nom d’utilisateur (Prrak . . . de Page "@
de Page "@" Ve Que diriez-vous de passer vos vacances d'été en Gréce ? =
Au programme : baignade dans une eau turquoise. découveries Accueil
Accueil , dé i inaires et b p de repos ! e
Découvrez toutes nos offres vol+hdtel & partir de 395€ ] - oavices: wh Jaime déja v N\ Déjaabonné(e) v = 4 Partager |
Services http:-/ibit ly/VoyageGréce2017 ias Masy e s
Avis E L — Boutique # statut [8] PhotoiVidéo [N Vidéo en direct B Evénement , Produit + Vous connaissez des amis 3 méme d’aimer votre
3 - 24 Page ?
Boutique Offres 5
[ o L -
Offres Henry Scanna Inviter Photos Vs [Séjour farniente aux Caraibes]
3 - Vidé Que diriez-vous de passer vos vacances ici ? Un havre de paix
Photos s vous attend - plages, coklails. palmiers, et mer turquoise ! A
A ré fled: Franck Clich: Inviter — vofre avis oU se situe cette destination ?
Vidéos e = y Publications ‘ Resa Man Inviter
L 5] — Gréce l Evénements Un petit indice : C'est bien dans les caraibes !
Publications — Pays i i -
Marie Fortune Pro Inviter ATt ‘{\ ) 4] Magali Di Duca Inviter
Evénements E Grenoble MV IG 7y
5, (Bt} Ville . y . Communauté 5 J.‘“« \e
A propos - e . Kris EvasionsGourmandes | Inviter e Héiwy' Scanna Inviter
Gagath s . - ,‘\ -~
- ” i 10 boulevard Montmartre - Paris - 87 852 personnes ont visité ce lieu Promouvoir »
Communauté [Séjo & e [ES
Que| A GreenPanier Voir tous les amis Gérer les promotions fladbt, Franck Clichy Inviter
s & 82, rue des Vinaigriers - Paris - 53 personnes ont visité ce lieu ] s 2 Boosfer fa poblication m
Promouvoir plage
destit GRENADE & SPARKS | i
Z 5 PRT— Marie Fortune P Invity
Gérer les promotions E 103 Bowlevard Haussmann - Paris - 58 personnes ont visité o lieu Agence de visites a Béziers o Programmer | tia Eostine Pro; nviter
Un p¢ Publications A
Grease le Musical | 2 !
|‘ Paris 188 personnes ont visité ce lieu | Enregistrer e brouilion Kris EvasionsGourmandes = Inviter
.

Cette publication est 3 présent masquée de votre joumnal. Annllier TR

Je ne veux pas voir cette photo sur Facebook

#m GreenWood Gallery
I w63 rue du Veribois - Paris - 125 personnes ont visité ce lieu

Wk e |

Voir tous les amis

fi Green Hotels Paris

Voir tout Agence de visites a Béziers

ETAPE 3 : LA LOCALISATION ETAPE 4 : MAINTENANT OU DEMAIN ?

Et si vous donniez la localisation de votre offre de voyage ?

D&ja un bout de réve facilement accessible Définissez quand vous souhaitez mettre votre publication en ligne,

tout de suite, demain aprés-demain, ce soir ..

. Petite astuce : Profitez du dimanche soir dans le canapé pour
© TWJ-IMW-K" préparer toutes vos publications de la semaine !



BOOSTER SES PUBLICATIONS

Booster la publication

AUDIENCE FIL D'ACTUALITE SUR ORDINATEUR FIL D’ACTUALITE SUR MOBILE

choisies par Fintermédiaire du ciblage  Modifier
gwts  Paradis Voyages a ajouté 4 photos 1k Faime la Page
e — N -
Sponsorisé - €

v L'audience sélectionnée est parfaite ! 2 2 =
. i [Séjour famiente aux Caraibes]
Que diriez-vous de passer vos vacances ici ? Un havre de paix vous attend

plages, coktails, palmiers, et mer turquoise ! A votre avis ol se situe cette
destination ?

ésidence : France : Languedoo-Roussillon
Age: 18-85+

Travel Insight Un petit indice : C'est bien dans les caraibes !
bandol
Céte d'Or

CANADA

Voir tout (10) ~ Créer une audience
BUDGET ET DUREE

Budget total

17.00 EUR

Personnes atteintes estimées

£ | Endiquant sur Booster, vous acceptez les Conditions générales de Facebook. | Pages d'aide

ETAPE 1 : BOOSTER LA PUBLICATION

A partir de votre Page Facebook, sélectionnez votre post a
sponsoriser et cliquez sur le call-to-action Boostez la publication
pour augmenter la visibilité de votre contenu.

Un tableau de bord pour booster la publication
apparait.

Créer une audience

Nom

Mon agence|

@ Languedoc-Roussillon

Ciblage avancé
INCLURE les personnes qui répondent & au moins UN des critéres suivants

| Suggestions | Parcourir

Lsudience slectionnze est parfaite |

Audience potentielle - 1400 000 personnes

—

ETAPE 2 : CHOISISSEZ VOTRE AUDIENCE

Vous pouvez choisir de booster votre post soit en
sélectionnant les personnes qui aiment votre page et leurs
amis soit par le biais du ciblage personnalisé en précisant les
données géographiques et démographiques ainsi que les
centresd'intérét.

Booster la publication

. FIL D'ACTUALITE SUR ORDINATEUR FIL D’ACTUALITE SUR MOBILE
Voirtout (10)  Créer une audience

BUDGET ET DUREE
ok Jraime 1a Page
Budget total
[Séjour famiente aux Caraibes]
17.00EUR v Que diriez-vous de passer vos vacances ici ? Un havre de paix vous aften
plages, coktails, palmiers, et mer turquoise ! A votre avis ol se situe cette
destination ?

Personnes atteintes estimées

n : Un petit indice : C'est bien dans les caraibes !
U =

tjour | T7jours | 14jours

Diffuser cette publicité jusquau | % 221112017

PAIEMENT

Compte

Stanislas Lucien (58522874, EUR]

Moyen de paiement

Visa *9261 Modifier

11 -

% | Enciquant sur Booster. vous acceptez les Conditions générales de Facebook. | Pages diaide

ETAPE 3 : CHOISISSEZ VOTRE BUDGET

Plusle budget de votre publication sera éleveé plus votre
post seradiffusé. Laportée de votre publication peut
varier selon les secteurs d'activités et la présence
concurrentielle au moment de la diffusion de votre
publicité.

@ de-Iw’,u.fﬁ



BOOSTER SAPAGE

PROMOUVOIR : TROUVER DE NOUVEAUX ABONNES ET
PROSPECTS

L'outilL de promotion de page vous permet de faire la
publicité de votre page Facebook sur la cible et la
localisation qui vous importent le plus ! En quelques clics
trouvez le plus facilement et le plus rapidement possible de
nouveaux abonnés que vous transformerez peut-étre en
client!

PROMOUVOIR VOTRE PAGE :

» Depuis votre Page Facebook dans la colonne de gauche
sous votre photo de profil, cliquez sur Promouvoir >
Promouvoir votre Page Puis ajouter un texte (9o
caractéres maximum) > Ajouter une image > Créez votre
audience > Ajouter un budget > Cliquez sur Promouvoir

« Communiquer votre Page dans vos newsletters

« Communiquer votre Page aupres des clients de votre
agence et invitez-les a s'abonner a votre page

Y

n Paradis Voyages

Page Boite de réception

Paradis
Woyages

Paradis Voyages

Créer un nom d'utilisateur

de Page "@"
Accueil
Services
Avis
Boutique
Offres
Photos
Vidéos
Publications
Evénements
A propos

Communauté

Promouvoir

Gérer les promotions

ons @ Outils de publication

ol Jaime déja v X\ Déja abonnéfe) v = A Partager

# statut @) PhotoVidéo [EM Vidéo en direct [ Evénement , Produit +

>
Q:V Ecrivez quelque chose

Publications

v

@t Paradis Voyages a ajouté 4 photos — & merveilleusement o+

% bien, 2 Q California

23 min - €
Les vacances de P3ques approchent 3 grand pas ! Que diriez-vous de
partir explorer 'Ouest Américain ? g
Profitez de notre offre exclusive au départ de Paris ou de Province 3
pariir de 1250€ pour 7 jours.
Pour plus dinformations c'est ici http:/ibit.ly/VersaillesVoyages

T

Paramétres Aide ~

Vous connaissez des amis 3 méme d’aimer votre

Page ?

‘ Resa Man Inviter
ﬁ Magali Di Duca Inviter
E Henry Scanna Inviter
flexib¥, Franck Clichy Inviter
M Marie Fortune Pro Inviter
= Kris EvasionsGourmandes Inviter

Vor tous les amis

Agence de visites a Béziers

Francais (France) - English (US) - Espario +
Portugués (Brasil) - Deutsch




BOOSTER SAPAGE (o

Créer une promotion > Faire la promotion de votre entreprise au niveau local

Créer une > Faire la de votre au niveau local

FIL DACTUALITE SUR FIL D'ACTUALITE SUR o
Al INSTAGRAM
iR ORDINATEUR MOBILE ST ORDINATEUR

INSTAGRAM

Comment voulez-vous développer votre entreprise ?

ot Paradis Voyages 1k Jaime la Page s es Gwets Paradis Voyages
" e
Sponsorisé - €

Nous sommes des dealers de réve et de bonheur | Découvrez nos bons
plans pour voyager 3 travers le monde |

Faire la promotion de votre entreprise o Instagram
au niveau local . | < Difuser une promotion sur Instagram

Communiquez avec les personnes & g
proximité = ' CCONTENU CREATIF DE LA PUBLICITE

f
A { ¢ Titre
4 ¢ S Agence Paradis Voyages
oo Paradis Voyages

Texte

Promouvoir votre Page — Nous sommes des dealers de réve et de bonheur ! Découvrez

Connectez plus de monde 2 votre Page. ) vaime () Commenter nos bons plans pour voyager 3 travers le monde !

1l J'aime la Page

Image

En cliquant sur Promouvoir, vous acoeptez les Conditions générales de Faosbook. | Pages d'aide \nnuler i -
. O Remplacer Fimage ) Modifier Fimage

3 | Endliquant sur Promouvoir, vous acoeptez les Conditions générales de Facebook. | Pages daide

ETAPE 1 : PROMOUVOIR ETAPE 2 : CHOISISSEZ VOTRE AUDIENCE ETAPE 3 : CHOISISSEZ VOTRE BUDGET

A partir de votre Page Facebook, sélectionnez promouvoir Vous pouvez choisir de booster votre page au travers Plus le budget de votre promotion sera éleve plus
la page pour donner de la visibilité a votre établissement d'un ciblage personnalisé en précisant les données votre page sera diffusé. La portée de votre
dans sa zone géographique ! géographiques et  démographiques ainsi que les promotion peut varier selon les secteurs d'activités
centres d'intérét. et la présence concurrentielle au moment de la
diffusion de votre publicite.

@ Tﬁﬂd-fm’gﬁf.@»



QUELQUES CONSEILS - LES REGLES D'OR (

o)

REGULARITE : PAS DE TROP TROP !

Pas plus de 3 fois par semaine pour ne pas étre trop communiquant et que votre communication
devienne donc néfaste pour votre image : Trop commercial, trop de voyages, ou simplement trop de
publications.

LE BON HORAIRE : QUAND EST-CE QUE S’ENGAGE VOTRE CIBLE S’ENGAGE ?

Analysez les horaires a laquelle vos publications fonctionnent le mieux sur votre audience ! Quand vos
abonnés ou vos prospects sont au bureau, dans le bus, ou dans le canapé devant leur série ? Quand
vous connaitrez la meilleure période il n’y aura plus qu’a poster !

ANIMATION SOCIAL MEDIA : SOYEZ PROCHE DE VOS CLIENTS !

Ils commentent vos publications ? Répondez leur ! Et posez des questions | Animez les commentaires et
créez de la proximité avec vos prospects, vous aurez plus de chances d’améliorer 'engagement les fois
prochaines !

LE CONTENU : ON LE REDIT!
Faites réver ! Pas trop commercial et surtout de belles photos ! Est-ce qu’en voyant votre publication vous
vous dites que vous pourriez I'aimer si c’était quelqu’un d’autre ?

LES LIENS : BIT.LY EST VOTRE AMI
Ne mettez pas les liens a rallonge dans votre texte de présentation réduisez les ! Pensez a faire court !

Par exemple :

https://voyages.carrefour.fr/sejour-etranger/cap-vert/sal/club-heliades-oasis-
belorizonte?pageType=product&s pid=152570#ref dd=02&ref dmy=12/2017&ref aj=0&ref minM
an=7,7&re f mmd=8,8&ref dpci=PAR

Devient :
http://bit.ly/2B04 Sfv

@ Traxel-1 wgﬁf@n—




ANALYSER LES RESULTATS D'UNE PUBLICATION

L’AUDIENCE OU NOMBRE DE PERSONNES ATTEINTES : L’audience est le nombre de personnes uniques qui ont été
touchées par vos publications ou par votre page. Contrairement aux impressions, I'audience ne comptabilise chaque
personne qu’une seule fois, méme si elle a vu plusieurs fois votre publication ou votre page sur la période. L’audience se
décompose en deux blocs, la portée payée et la portée organique.

PORTEE ORGANIQUE : Nombre de personnes uniques qui ont vu au moins une fois vos publications ou votre page
n’'importe ou sur Facebook, sans publicité.

PORTEE PAYEE : Nombre de personnes uniques qui ont vu au moins une fois votre publication dans leur fil d’actualité,

uniquement grace aux publicités. Ces personnes peuvent étre vos fans ou bien d’autres utilisateurs ciblés grace aux
publicités.

CLICS SORTANTS : Le nombre de clics sortants comptabilise le nombre de fois ou un fan/abonné a cliqué sur un lien
d’'une de vos publications.

IMPRESSIONS : Les impressions désignent le nombre de total de vues sur vos publications, vos publicités ou la méme
publicité.

INTERACTION : Toute réaction d’un fan ou d’'un abonné a vos publications est appelée interaction (jaime, commentaire,
partage, clic sur un lien, clic sur une photo).

POST OU PUBLICATION : Un post est une publication de votre page ou de votre compte, adressé a tous vos fans ou
abonnés. Les fans de votre page Facebook peuvent également effectuer un post dans le journal de votre page, comme
sur un forum, ce post n’est alors visible qu'aux personnes qui vont spontanément visiter votre page. Il n’est pas envoyé a
tous les fans.

TAUX D’ENGAGEMENT : Le taux d’engagement décrit la capacité des fans et des abonnés a réagir a vos publications, et
résume donc la santé de votre page. La formule détaillée est la suivant : sur Facebook et Instagram, la somme des
interactions sur chaque post est divisée par le nombre de fans ou d’abonnés au moment du post. Sur Twitter le taux
d’engagement divise les interactions par le nombre de personnes touchées et non le nombre d’abonnés total, compte tenu
de la fréquence de tweet publiés.

Taux d’engagement = Ensemble des interactions sur la publication

x100

Nombre de personnes atteintes




INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES (o

Responsable de publication :

» Stanislas Lucien - Directeur
* 128 Rue de la Boétie
» 75008 Paris
+ Téléphone 0184 2556 82
Email : stanislas@travel-insight.fr

Travel-Insight interdit la reproduction totale ou partielle de son livre blanc
sur d'autres supports ou sur d'autres sites Internet. Toutefois, les lecteurs
sont invités a diffuser et a relayer librement le présent docuement sur les
réseaux sociaux et peuvent en citer des extraits a partir du moment ou un
lien vers la référence source est présent.

Photos:

» Alexandre Nestora - Photo d'équipe
* Pexels

* Pixabay

* Unsplash

@ Traxel-1 uaﬂﬁ@w



